STADTBUCHEREI
WEDEL

SENTOBIB

Ergebnisse fur die
Stadtbucherei Wedel

Publikumsforschung und
Nutzendenbefragung 2025



Zur Umfrage

Teilnehmende
Bibliotheksstandorte
insgesamt

1.200

Befragte europaweit

200.000

Davon Kinder

30.000

Befragte in Wedel

494



Profil der Teilnehmenden

Wer hat an der Umfrage teilgenommen

Mitglieder: 82,5%
Nicht-Mitglieder: 17,5%




Alter

< 26 Jahre
2%

> 65 Jahre
299% 26-45 Jahre

28%

46-65 Jahre
41%

Geschlecht

nicht-binar

bevorzugt keine Angabe




Wohnort Geburtsort

Nachbarort/-
gemeinde
14%

Deutschland
95%







So viel Zeit verbringen die
Befragten in der Bucherei

Wedel @ Deutschland %
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Aufenthaltsdauer langer als
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Wie oft im Jahr kommen Sie zu uns?

39, 2% 2%

10%

Es freut uns, dass ein GroBteil der

m Taglich .
e Befragten uns mehrmals im Monat
® Mehrmals pro Woche .
) | oder monatlich besuchen.
M Wochentlich A
(V&
Mehrmals im Monat \;,w

=9,
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B Monatlich
B Mehrmals im Jahr
B Einmal im Jahr

B Weniger als einmal im Jahr




N 75% der Befragten sind mit den Offnungszeiten
\Wé’ zufrieden bis sehr zufrieden.

Aus den individuellen Riickmeldungen geht hervor,
dass Sie sich eine tagliche Offnung und besonders
langere Offnungszeiten am Wochenende und

Wann besuchen Sie uns am liebsten? TS vl i

Morgens
35,18%

Abends
24,34% Nachmittags

12,53%

Morgens

36,87%
Nachmittags

75,42%

Unter der Woche Am Wochenende






Was tun Erwachsene in der Bucherei?

Etwas ausleihen

Eine Veranstaltung besucht
Lesen

Medien fir Kinder/Enkel gesucht

&y
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Sie nutzen die Bibliothek vor allem zum
Ausleihen - ebenso wie andere Nutzende in
Deutschland und Europa.

Aber auch als Veranstaltungsort hat sich die
Bibliothek etabliert.

WLAN, PC, Drucker, Kopierer genutzt

Treffpunkt

direkte Beratung in Anspruch genommen

Als Arbeitsplatz genutzt
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Welche Medien gerne ausgeliehen werden

i
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fomane Jahresstatistik 2025 zum Vergleich:
sachbucher die besten Ausleihgruppen
E-Books Romane I
Horbucher I 1. Tonies
DVDs/ Blu-Rays I .
Zeitschriften I 2. Brettsplele
Brettspiele I 3. Kinderromane
Tonies 4. E-Books
E_Books Sachblicher —— 5. Romane
Comics  EEG——— 6. E-Zeitungen/E-Zeitschriften
(Ds  — /. Sachliteratur Kinder
E-Zeitschriften/E-Zeitungen I
Konsolenspiele
Noten I
E-Musik I
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(D Sie finden den Bestand ansprechend
‘AQ’ prasentiert und Sie finden sich

Feed baCk ZUm BeStand < weitestgehend gut zurecht.

Ich suche v.a. nach Klassikern
Ich suche v.a. nach Neuheiten
Ich finde leicht, wonach ich suche

Ich finde genug von dem was ich suche

Der Bestand ist ansprechend prasentiert

0 20 40 60 30 100 120

M stimme uberhauptnicht zu  Estimmenichtzu W neutral @Wstimmezu  W@stimme vollkommen zu



Nutzen Sie das E-Book-Angebot?

Das gedruckte Buch bleibt
EIIOtE e e e \;“Wé’ trotz neuer Technologien

R A
sie aber nicht =0

- Dbeliebt und relevant.

34%

Warum nicht?

Ich lese lieber gedruckte Bucher

Ich habe keine Gerat daflr

lch kenne mich nicht aus

Ich nutze eine andere Plattform

Sonstiges

20 40 60 30 100



Das wunschen Sie sich:

Nr. Cluster Kurzbeschreibung Anzahl
. . Wunsch nach aktuellen Romanen, Horbuchern, Reisefuhrern,Kinderbuchern, E-Books,
1 Aktualitat von Medien , , 24
Zeitschriften usw.
GroRere Bandbreite bei verschiedenen Themen, aktuelle Reisefuhrer , Noten,
2 Sachliteratur wissenschaftliche Bucher. 20
Themen: Wasser, Schifffahrt, Politik, Nahen, Psychologie, Schwangerschaft, Spiritualitat
. Neuerscheinungen, Reihen vervollstandigen, mehr Klassiker, Fantasy & Science fiction,
3 Belletristik . . . e .. 12
englische, franzosische, italienische Bucher
4 E-Medien & Onleihe N\”ehr e-Bo'oI.<s und Horbucher, lz.ange Wartezeiten, Reihen vervollstandigen, literarische -
Bucher, digitale Presseerzeugnisse
. , CD-Bestand wurde stark reduziert, breitere Auswahl an DVDs, Horbuchern,
5 breitere Auswahl Non-Prints , . 10
Konsolenspielen und Gesellschaftsspielen
6 Kindermedien Galakto Token, Bandolino, mehr Bucher von Kinderhelden, Donal Duck Comics 6
7 Kreative Erweiterungen Saatgutbibliothek, Bibliothek der Dinge, Schallplatten 3




Kinder und Jugendliche




Alter der uns besuchenden Mit wem kommen Kinder und
Kinder und Jugendlichen Jugendlichen in die Bucherei?

unter 3 10-12 13-16 17-18 ﬁ - - - -

Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Eltern  Geschwistern Klasse/Schule Freunden  GroBeltern alleine




Was tun Kinder und Jugendliche in der Bucherei?

Ausleihen I
Etwas lesen, anschauen, anhoren o~
| | ] . o .
Spiele spielen Auch Kinder und Jugendliche nutzen die
. . Bibliothek vor allem zum Ausleihen.
Treffen mit Freunden, Abhangen S
Sie verbingen aber auch viel Zeit mit Lesen und
: Spielen - fiir die ist die Biicherei ein
Informationen suchen S Wohlfihlort.
und europaischen Durchschnitt!
Einen ruhigen Ort suchen W
Lernen B

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% /0% 80% 90% 100%



Wie beschreiben Kinder unsere Bucherei?
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Lehrreich Aufregend Wir freuen uns,

dass Kinder sich so wohl
bei uns fiihlen.
Aben-
Gastfreundlich teuer

Lang-
weilig
Hilfsbereit m

GroBe Kastchen bekamen die meisten Stimmen



Was mogen sie besonders gerne?

Kuschelecke
und
semitliche
gessel

& e

Kusch ®ltiera

\(\e\?)e( Lese-
\ka\«ao nachmittage

Tonies

Dass man so viel

mitnehmen kann,

ohne die Sachen
kaufen zu
mussen.




Veranstaltungen




Kennen Sie unsere Veranstaltungen?

Lesungen
Lesekreise
Kreativ-Aktionen
Kleidertauschparty
Flohmarkt
Filmabende
Dialog in Deutsch

Bucherabend

Hla ENein
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Sind Sie bei den Veranstaltungen dabei?

Lesungen
Lesekreise
Kreativ-Aktionen
Kleidertauschparty
Flohmarkt
Filmabende
Dialog in Deutsch

Bucherabend

Wiz W Nein
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Warum nehmen Sie nicht teil?

Ich habe keine Zeit
Die Uhrzeit ist ungunstig
Ich habe kein Interesse

Ich mochte nur Medien ausleihen

A

©

Ich besuche ahnliche Veranstaltungen woanders

((

Durch Beschleunigung der Gesellschaft
wird Zeit fuir Kultur zum Luxus.

Mir sind die Veranstaltungen nicht bekannt

Ich fuhle mich unwohl Konnen wir bessere Zeiten finden?

Sonstiges



Teilnahme an Kinderveranstaltungen

(2

A\ O
N

Book Talk Lesekreis ¢

(((

Die Veranstaltungen haben
den Kindern alle
gut bis sehr gut gefallen.

Bundesweiter Vorlesetag

Gratis-Comic-Tag

Die Anzahl der Teilnehmenden

Weihnachtsbasteln N 3 i
konnte grofer sein.

Ferienprogramm
Autor*innenlesung

Keine

Vorlesestunde (ab 4 Jahre)

0% 10% 20% 30% 40% 0%



Service




Zufriedenheit der Befragten mit..

100
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Besonders
zufrieden sind
Sie mit uns als Team.
Das freut uns sehr!

Sie mochten uns aber
besser mit dem Auto
erreichen konnen.




So mochten Sie von uns erreicht werden

E-Mail / Newsletter

Website der Stabu

Sie bevorzugen
g \m,
unsere N\

digitalen Kanale. B

Soziale Medien

Website der Stadt

App der Stabu

Zeltung

Flyer oder Poster
Kita/Schule 1N

Ich mochte nicht informiert werden B

0 20 40 60 &0 100



Kann man sich die
Bucherei noch leisten?

Sehrteuer Teuer
1% 6%

Sehr
erschwinglich
28%

Neutral
13%

Erschwinglich
52%

Mitglieder

Flir den Grofteil unserer Mitglieder
ist der Jahresbeitrag in Ordnung.

Wenn zu teuer -
was darf es kosten?

Akzeptabel
waren...
25%

Kostenfrei
75%



Kann man sich die
Bucherei noch leisten?

Sehrteuer

Sehr 3% Teuer
erschwinglich 89

17%

Neutral
36%

Nicht-Mitglieder

@0 Mit einem kostenfreien

= oder giinstigeren Beitrag
konnten wir neue Mitglieder gewinnen -

oder unsere Angebote sind noch nicht bekannt genug.

Und wurden Sie wieder Mitglied werden,
wenn die Bucherei kostenlos ware?

Vielleicht
53%

Nein
28%




Warum nutzen
Nicht-Besuchenden und Nicht-Mitgliedern
die Stadtbucherei nicht?
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Ich lese E-Books

U

Ich suche Informationen online

(
(2

lch finde nicht die neuesten Titel Die Konkurrenz von

Ich nutze eine andere Blicherei Onlinemedien ist grof.
Ich kenne das Angebot nicht

Ich habe keine Zeit Unsere Offnungszeiten sind

nicht fiuir jeden praktikabel.
Gebuhren sind zu hoch

Ich kaufe lieber
Angebot interessiert mich nicht

Leihfrist ist zu kurz

|
B

Sonstiges
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m Nicht-Mitglieder m Nicht-Besuchende



Digitale

Umfangreicheres Angebote,
z.B. E-Books und

E- Book-Reader

Bessere

Kenntnisse .
der Bessere Medienangebot

Angebote Offnungszeiten

. . \ 4
Service Medien | Medien-

lieferungen
Kostenlose/ nach Hause
gunstigere
Dienstleistungen

Motivation fur eine Mitgliedschaft

Veranstaltungen




Wurden Sie die Bibliothek nutzen, wenn
die Offnungszeiten auf Abende und den
Samstagnachmittag ausweiten wurden?

A
o9
Ja, unbedingt =
. . Nein, Aus den individuellen Riickmeldungen
Eﬁ"“"g”'“"_'“"" geht hervor, dass Sie sich
ecken meinen ) . .
— eine tagliche Offnung und
42% besonders langere Offnungszeiten am

Vielleicht o
36% Wochenende und sonntags wiinschen.




Wofur wurden Sie die erweiterten
Offnungszeiten nutzen?

\\'3"
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Durch erweiterte Offnungszeiten konnten wir
mehr Moglichkeiten fiir Entleihungen bieten
100,00% und als Aufenthaltsort zu Verfiigung stehen.

83,27%

80,00%

60,00%

4[]*’[:{]% 31150% 33,46%

20,00% 12.27%

0,00% 4%

Als Arbeitsplatz Als Treffpunkt Als Ort zum Lesen Zum Entleihen




Bucherei als Wohlfuhloase

Der Raum ist nicht als Bibliothek
konzipiert und sehr hellhorig.
Bauliche Veranderungen sind nur
in Abstimmung mit der
Verwaltung moglich. Zudem fehlt
es an finanziellen Mitteln.

Diese Anregung
nehmen wir gerne auf.

Diese Anregung nehmen
wir gerne auf.

Wir mochten aber auch
regionalen
Kiinstler*innen eine
Biihne bieten.

Wir werden dies bei
Neuanschaffungen
beriicksichtigen. Eine

Neugestaltung ist aufgrund
fehlender Finanzmittel nicht
moglich.



Service-Verbesserungen

Die Erinnerungsfunktion
\Q, der Biichereiapp klappt

“\ /- leider auch noch nicht
reibungslos. Zumindest

haben Sie aber alle

Konten auf einen Blick.

Diesen Service gab es,

wurde aber von

unserem Provider
unterbunden.

<l der Medien bleibt uns
- Q: weniger Spielraum

Eine Sonntagsoffnung ist

in Schleswig-Holstein noch

nicht erlaubt.

Eine Open Library ware
wiinschenswert.

Die Gebiihren werden
vom Rat der Stadt festgelegt

Mit der Biichereiapp
haben Sie alles besser
im Blick.
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