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1. Problemstellung




1. Problemstellung

Keine Kenntnis Uber Bedurfnisse & Versorgungslucken der Senior*innen
in Wede|

Fehlende Vernetzung & Kommunikation der bisherigen Angebote

Herausforderung: sehr heterogene Senior*innen




2. Projektziel




2. Projektziel

Bedurfnisse & Lebenslagen der Seniorfinnen erfassen

Bestehende Angebote analysieren & bewerten

—>Starken, Schwachen & Versorgungsllicken sichtbar machen
Bekanntheit & Wahrnehmung des Seniorenbeirats untersuchen

Handlungsempfehlungen entwickeln, um die Sichtbarkeit, Wirksamkeit &

Reichweite des Seniorenbeirats zu steigern




3. Methodik und
Vorgehen




3. Methodik und Vorgehen

Zielgruppendefinition

{Marktanalyse

{Interviews Mit Senior*innen in Wedel

{Analyse & Auswertung der Daten

Ableitung von MafBnahmen & Konzept far
Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit




4. Marktanalyse




4. Marktanalyse

.

Andere Seniorenbeirate Seniorenbeirat Wedel

« Vielfaltige Aktivitaten anderer Beirate . Geringe 6ffentliche Sichtbarkeit &
(Ausfllge, Sport, Kultur, Technik-Hilfe) Bekanntheit des Seniorenbeirats

Erfolgreiche Formate: einfach . Zersplitterte Angebotslandschaft,
erreichbare Treffpunkte, Geselligkeit & fehlende Koordination zwischen
Lernen, Gesundheits- & Tragern

Bewegungsangebote

Haufige Themenschwerpunkte: « Begrenzte eigene Aktivitaten,
Gesundheit, Mobilitat, Digitalisierung, wenige regelmalige Formate,
Wohnen, Ehrenamt, Freizeit/Kultur kaum ,Leuchtturm®-Projekte
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4. Marktanalyse

RegelmaBigkeit der Angebote
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Stadt Elmshorn

Hamburg
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5. Basisdaten Umfrage

Insgesamt 60 Teilnehmer |

Ausgewogene Verteilung uber 1

%

alle Altersklassen

Durchfuhrungsorte:

Bahnhofstral3e (bspw. EDEKA)
Ehrenamtsmesse
Seniorenresidenz Graf
Luckner Haus

)
BN

Alter:
60-65
66-70
71-75
76-80
Uber 80

Anzahl:

13
1
13
9
14
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6. Auswertung der
Umfrage
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6.1 Verkehrsmittel

(0=

« Zentrales Verkehrsmittel der
Berufstatigen

Dennoch wichtig fur alle
Altersgruppen

RegelmaflBige Nutzung in
allen Altersgruppen
I:>Kérperliche Fitness

o

Mit Abstand haufigste
Fortbewegungsform

Das am wenigsten genutzte
Verkehrsmittel in Wedel
——> Viel fuBlaufig erreichbar
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6.2 Selbststindigkeit & Interessen

 Grof3e Mehrheit empfindet sich 1 > Uber 70%
als sehr Selbststandig

. Uberwiegend aktive & Schwimmen, “Wander,

) Lesen, Politik, Enkelkinder,
gesundheitsbewusste . Haustier, Garten, Golf,
Lebensgestaltung der Senioren FuBball (gucken), Kochen ..

> Starkes Bediirfnis nach Eigenstandigkeit und Unabhangigkeit
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6.3 Digitale Gerate

Grof3e Mehrheit nutzt digitale
Gerate

Vor allem Smartphone & Laptop
werden haufig verwendet

> Aktive Nutzung im Alltag

Potenzial fUr digitale Informationsangebote,
wie den Newsletter

Nutzung digitaler Gerate

Selten Geleggntlich

2
3% 10% Nie
- 5

RegelmaBig
47
78%
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6.3 Digitale Schulungen

Ungefahr 1/3 gibt
Schulungsbedarf an

Insbesondere ab 70 Jahren
aufwarts

Gruppenkurse und offene
Sprechstunden gewunscht

Interesse an Schulungen im Umgang mit
digitalen Geraten

allll |

Ja | Nein Ja | Nein Ja | Nein Ja | Nein Ja | Nein

60-65 66-70 71-75 76-80 80+

> Eher allgemeinere Themen und Grundkenntnisse erforderlich
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7. Konzept fur
Kommunikation und
Offentlichkeitsarbeit
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7. Konzept fiir Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit

* Analyse (Ist-Situation)
» Bewertung MalBnahmen

 Handlungsempfehlungen (Soll- Situation)

* Website- Prototyp

18



7.1 Analyse

. Geringe Bekanntheit: nur 40 % kennen den Beirat gut

- Nutzung niedrig: nur 18 % haben Angebote wahrgenommen
. Grunde: keine Infos, kein Interesse, unpassende Zeiten
. Kontaktwunsche: Sprechstunden, E-Mail, Telefon

- Digitale Infos schwer auffindbar
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7.1 Analyse
FZiel

- Mehr Aufmerksamkeit generieren

. |m Gedachtnis verankern

= Sensorische Register, Arbeitsgedachtnis, Langzeitgedachtnis

. Strategie (Plan): Ohne Budget Aufmerksamkeit erlangen
. Operativ (Umsetzung): Handlungsempfehlungen aus der Strategie

. Seniorenbeirat als Marke betrachten
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7.2 Bewertung
FAnalyse: Name "Seniorenbeirat”

» Begriff wirkt burokratisch & distanziert, viele fUhlen sich ,noch nicht alt
genug”

 Senior” oft als stigmatisierend wahrgenommen (z. B. Seniorenteller, -pass,
handy)

» Fast 80 % ziehen ,altere Menschen® dem Begriff ,Senior” vor

* 44 % assoziieren ,Senior” mit Erfahrung, aber nur 19 % wurden sich selbst so
bezeichnen

-

Quellen: Eigene Umfrage (2025); BMFSFJ (2012); Feierabend.de (2015); TNS Emnid (2006); GfK (2009); Ipsos (2017)

i
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7.2 Bewertung

* Wenigen Personen ist der Beirat bekannt
* Logo stellt zentralen Wiedererkennungswert einer Marke

« Gesamteindruck: funktional, sachlich, visuell sauber

Seniorenbeirat
Wedel

22



Seniorenbeirat

7.2 Bewertung
alyse: Flyer Seniorenbeirat Wede

» Erster Kontaktpunkt zur Zielgruppe (Informationen

Informativ, aber kaum Emotion & Aktivierung

Gruppenfoto statisch

Zu viel Text, wichtige Inhalte gehen unter

o Hervorheben

* Logo nur einmal » geringe Wiedererkennung

e
—
T ——
chtunge
Liebe Seniorinn<i und Se Wir besc! Sei £ Nend.
mit folger it
der Sentaranbalat vertri ApeRes An der b

dem Seniorenbiro die gro0ie L
Van otwa 11,400 Parsonen In des Do
Sontorenbotrat tagt Jeweds am letzten Mittwoch
Im Monat um 14:30 U o ffentiicher Sitzung, zu
der sie als Gast jederzeit willkormmen sind.
Fox inghyiduelien Anljegen stehen Ihnen o ehen:
smlichen Mitglieder des Sepiorenbeirates gerne
zur Verfiigung. Bitte nehmen Sio zu den einzelnen
Personen direkt Kontakt aut.
Wir freuen uns, wenn Sie sich mit iven Anticgon,
B i

 iwicu 100 )
iumgahmens Ant<ége 1u
Themen

- Mentakte 2u Semsoreneinrichtungen

lone
it (Geors
e e d Sevicezentrum Wiedel

A mutze-Rava (Lourdes Kester)

Harald schulze

+ Mobilsit,
g
Seniorengerechtes selbstbestmmtes Wormen

1 nd 20

wn
+ Bamierefroles Leben, 2.5. Tellhabe im Alitsg
sowie Zugang 2 Medien und Informatioren

* isitrsudt Teting (H
. ohammiter-Senioren

lelde Dewitz)
sanlage Heinrich-Gau
Dagmer Hening-Lotz
pflegeheim Houwer
Georg Kahtee (Ruth Broda)

Anregungen an uns wenden.

Helga Nikodem
1. orsitzende

+ Einsambeit im Alter
Mitwirkung im Kreisseniorendeirat und Lan

desseniorenbeirat

Der Seniorenbeirat besitzt Antrags-
und Rederecht im Rat und in allen

Der
Kommunalgolitik nicht mehr wegzudenken - als
beherzter und leldenschaftlicher Streiter fur die.
Betange er ilteren Generation, als Unyerzichtba-

Deleglerte und ihre (Stellvertroter) sind
« Rat der Stadt Wiecel

tischen Kleen fur Verbesserungen.

Dies funktioniert aber nur, weil sich flessige Mit-
streiterinnen und Mitstreiter ensagieren.

Dafiir gebifvt ihnen eén horatiches Danke"!

Julion Fresch
Stadiprasident

Yioifgang Meyer-Lomberg (Heide Dewtz)
Pl

+ Planungsausschiss
Sabine Semprich (Uwe Schiemann)

Umwelt-, Bau- und Feuerweheausschuss

Helmat Stesake (Georg Kohier)

* Ausschss fi Bildung, Kaltur und Sport
Harald Schulze-Rava (Michael Haose)

Glsela van Difren {Waltraudt Teising)

* Wolgang Meyer-Lombers (Ruth Brada)
+ Humano Care
+ Kreissaniorenbelrat

Gzela van Dilhren (Uwe Schiemann)

+ Landessentorenteicat
Sabine Semprich (Georg Kéhler)

+ Ateparlament
Helga Nikodem (Wolfgang Meyer-Lombers)

Filo © Stadt Wedel Bnermester
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7.3 Handlungsempfehlung Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit

rI;l_eic:hweite durch Marketing

1. Kontakt herstellen
o Markenbekanntheit, Markenimage
o Aktivierungstechniken

2. Emotionen vermitteln
o Emotionale Konditionierung (Marke + Bildreiz)
o Erlebnisse zur Marke passend inszenieren

3. Gedachtnisanteile sichern

o BildUberlegenheitseffekt
o Integration aller Medien, dual Coding

-

Quelle: Fischer, Bachelor: Operatives Marketing, SS2025

=
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7.3 Handlungsempfehlung Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit

« Empfehlung: Logo Uberarbeiten, starker
emotionalisieren, konsequent auf allen Kanalen
einsetzen, visuelle Identitat konsistent aufbauen

Seniorenbeirat Seniorenbeirat

Wedel Wedel
—

25



7.3 Handlungsempfehlung Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit

ente eines Flyers

- visuelle Elemente dominieren
* Durchschnittliche Betrachtungszeit 1,5 - 6 Sekunden

Betrachtungszeiten nach Produktinvolvement

H Hohes Involvement
I Niedriges Involvement

The Remarkable Journay Of
The All-New BMW X5

§50_ ------------------- .H('
.‘5 i n Y./
o ‘U',

hao

o

3

+—

T3l

©

5

o]

m

N
o
T

—
o
T

: . . LEB ES RAUS. '
Headline = MIT DEM NEUEN BMW X3."

Mehrerfahren unter bmw.at/X3

Quelle: Kroeber-Riel/Esch, 2011, S. 280; Jeck-Schlottmann, 1987, S. 194 ff.

hitps://de.pinterest.com/pin/1105704146000958309/



https://www.behance.net/gallery/79559817/BMW-X5?locale=de_DE
https://www.behance.net/gallery/79559817/BMW-X5?locale=de_DE
https://www.behance.net/gallery/79559817/BMW-X5?locale=de_DE
https://www.behance.net/gallery/79559817/BMW-X5?locale=de_DE

7.3 Handlungsempfehlung Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit

r'I-_Iandlungsempfehlung Flyer

« Dual Coding

« Text (Slogan) + Bild (Emotional) -> bessere Erinnerung
« Erfolgreich Konditionieren:

« Starke Emotionen

* Beirat mit Reizen verknupfen

* Integration Inhaltlich und Medial

 Marken Zielgruppenpassung

« Eigenstandigkeit

Bilder mit lachelnden Personen einsetzen, einen passenden Slogan entwickeln und
ins Bild integrieren, diesen konsistent in allen Medien wiederverwenden, Inhalte
seniorenspezifisch gestalten und ein klares Alleinstellungsmerkmal gegenuber
anderen Organisationen in Wedel herausarbeiten.

-

Quellen: Engelkamp & Zimmer (1985); Paivio (1971); Kroeber-Riel & Groppel-Klein (2013); Fischer (2025)
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7.3 Handlungsempfehlung Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit

m;ndlungsempfehlung Eventgestaltung

* Unigue Selling Point
« Red Bull = ,gibt dir FlGuugel* » Energie & Lifestyle (nicht nur

Getrank).
« USP schafft Alleinstellung im Kopf

* Wichtigkeit: Langzeitgedachtnis
 Non deklarativ - Wiedererkennbares Logo
» Deklarativ - Erlebnisse
» Beobachtbar “Senioren Mobil”

» Aufbau Event Wirkungsmodell

» Strategieebene (Identifikation)
* Stimulusebene (Eventerlebnis)
* Organismus (MB, Ml)
L_ « Reaktion (Verhalten z.B. Wom/ eWoM)

.
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7.3 Handlungsempfehlung Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit

m;ndlungsempfehlung Zusammenfassung _-1

» Sprache anpassen
> Erganzung wie ,,60plus Wedel* schafft mehr Identifikation als der Begriff ,Seniorenbeirat” allein.
> Menschen wollen mitgestalten, nicht in Schubladen denken.

» Markenauftritt konsequent nutzen
> Das neue Logo gehort auf alle Flyer, T-Shirts, Aushange, Sticker.
> Nur ein durchgangig sichtbares Erscheinungsbild erzeugt Wiedererkennung.

Spendenaktion als Eventformat nutzen

5> Die T-Shirt-Aktion zeigt, wie soziale Geste, Offentlichkeitsarbeit und Markenwirkung kombiniert
werden kdnnen.

> So entsteht echte Nahe, Vertrauen und dauerhafte Sichtbarkeit im Stadtbild.

- >
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7.4 Website-Prototyp

« Bisher schlichte Unterseite auf Wedel.de
« Textlastig und teilweise unubersichtlich
o Zlel:

= Modern

= Barrierearm

= Eigenstandig

= Alltagsnahe Online Prasenz

31



7.4 Website-Prototyp
ovable Prototyp

» Erstellt mit Lovable
 Noch Prototyp-Status

 Grundlage echter Code

e Testfeld fur Funktionen und Gestaltung

» Basis fur Weiterentwicklung zur eigenen Website

32



7.4 Website-Prototyp

E:::l Klare Hauptnavigation

QI:::I 6 Menupunkte auf Website

EEZI Wert auf Alltagssprache statt Fachbegriffen gelegt
/

I:/':::I Newsletter Button fest integriert

5]: Einheitliches Layout und Ubersichtlichkeit

33



7.4 Website-Prototyp
trale Funktionen und Highlights

{
Aktuelles: News + Soziale Medien

Angebote: Filterfunktionen + einfache Anmeldung

Downloads: Flyer und Programme

Ruckblick: vergangene Veranstaltungen

Uber Uns: Persdnliche Vorstellung der Mitglieder

Kontakt: Formular und Maps-Karte

Newsletter: einfache Anmeldung

34



7.4 Website-Prototyp

ideo von Website-Prototyp

== Seniorenbeirat Wedel Startseite  Aktuelles  Angebote  Riickblick FAQ  Uberuns

VP
Seniorenbeirat
Wedel
———

Willkommen beim
Seniorenbeirat Wedel

Wir vertreten die Interessen von Uber 6.000 Seniorinnen und
Senioren in unserer Stadt und setzen uns fur ein lebenswertes
Wedel ein.

Kontakt

Newsletter

—~
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7.4 Website-Prototyp

Barrierearm: grof3e Schrift, gut lesbare Buttons

36



7.4 Website-Prototyp

Hohe Nutzerfreundlichkeit

Brucke zwischen analog und digital

Aktuelles - Transparenz und Teilhabe

Strukturierte Angebote + Filter und Suche

Einfache Online Anmeldung

L
|
|
|
L
L

Riuckblick = Vertrauensanker

37



7.4 Website-Prototyp

p

Losung fur
Information,
Teilhabe und

Kontakt

Kombination

von digitaler und

analoger
Ansprache

A

/ Starkt die
Sichtbarkeit,
Vertrauen und
Wirksamkeit
des
Seniorenbeirats

Mehrwert fur
Beirat und
Senioren

38



8. Programmvorschlage

39



8. Programmvorschlage

Aufteilung der Senioren
in Funf Gruppen

40



8. Programmvorschlage

r

60 bis 65 66 bis 70 71 bis 75 76 bis 80 Uber 80

41



8. Programmvorschlage
-

Allgemein

Hohes Interesse fur Grof3es Kulturelles
Sport Interesse

-

Gemeinschafts
Aktivitaten werden
bevorzugt

42



8. Programmvorschlage

r ~

60 bis 65
|.
Gesundheit 60+ Kultureller Lieblingsbicher Gemeinsame
Stammtisch vorgestellt Theater- und

Konzertbesuche

43



8. Programmvorschlage

[

66 bis 70

Gesundheit 60+ Bewegung
Drauf3en

Lesen und
Erzahlen

Gemeinsam
Unterwegs

YA



8. Programmvorschlage

[

71 bis 75

Yoga 70+ Spazieren mit
Thema

Literatur am Kultur unterwegs
Vormittag

45



8. Programmvorschlage

[

76 bis 80
o o
| ﬂ
Bewegt & Erzahlcafé Spaziergang & Kleine
Entspannt Austausch Kulturfahrt

46



8. Programmvorschlage

r

80+

4] 8i]

Bewegung und Erzahlcafé
Entspannung
80+

Ratselzeit

Schach und Spiel

47



9. Ergebnisse

48



9. Ergebnisse

- @

» Sehr aktive, Uberwiegend
selbststandige Generation 60+

* Viele Wege zu Ful3 oder Rad,

Zielgruppe & Mobilitat OPNV selten genutzt

()

Selbstbild & Ansprache

« Auto wichtig im jungeren
Seniorenalter, verliert im
Ruhestand an Bedeutung

*  60-69-Jahrige wollen nicht als
Seniorfinnen” bezeichnet
werden

« Empfehlung: neutrale Begriffe

,060plus in Wedel",
JAktiv ab 60"

.
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9. Ergebnisse

r

Herausforderungen &
Chancen

«  Wunsch nach Bewegung,
Geselligkeit, sinnstiftenden
Aktivitaten

* Geringe Bekanntheit
bestehender Angebote

* Newsletter sehr positiv bewertet

» Technikberatung: lieber Kurs,

I statt Einzelberatung

« Bekanntheit Seniorenbeirat
ZuU niedrig

+  Website / Kormmunikation
unubersichtlich

(i)

Bedurfnisse &
Informationszugang

» Erfolgsfaktor:
Nahe + Geselligkeit + Kontinuitat
=> hohere Sichtbarkeit

50



lelen Dank
merksam

Ihr Projekt-Tean

der FH-Wedel
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