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Als kommunales Weiterbildungszentrum der Stadt Wedel verstehen wir uns als zentrale

Einrichtung kommunaler Daseinsvorsorge im Bereich der Weiterbildung. Die Volkshoch-
(o) schule ist ein Ort lebenslangen Lernens fur alle Burger*innen, Unternehmen, Institutionen,
o) Vereine und Verbande der Region. Als offentlich verantwortetes Weiterbildungszentrum

sind wir parteipolitisch und weltanschaulich unabhangig.

Unsere Kunden

Die Volkshochschule Wedel sieht in ihren Teilnehmenden nicht nur Lernende, sondern individuelle Personlichkeiten mit unter-
schiedlichen Bedurfnissen, Zielen und Lebenssituationen. Wir bieten eine offene, wertschatzende und vielfaltige Lernumgebung,
die Raum fur persoénliche Entfaltung und Entwicklung schafft.

Unser Team
Unsere Mitarbeiter*innen und Kursleitende sind kompetente, engagierte und empathische Expert*innen in ihren Fachgebieten.
Sie gestalten gemeinsam eine inspirierende Lernatmosphéare und férdern ein offenes und respektvolles Miteinander.

Unsere Werte
Die Grundwerte unserer Volkshochschule sind Offenheit, Toleranz, Vielfalt und Respekt. Wir schaffen ein Klima des Vertrauens,
in dem sich jede Person akzeptiert fuhlt und ihre Potenziale entfalten kann.

Unsere Ziele
Unsere Ziele sind gepragt von einem ganzheitlichen Bildungsverstandnis. Wir fordern lebenslanges Lernen in all seinen Facetten
und unterstitzen Menschen darin, ihre individuellen Lebensziele zu erreichen. Wir setzen uns fir Nachhaltigkeit ein.

Qualitatssicherung

Unsere Volkshochschule setzt auf eine kontinuierliche Weiterentwicklung und Verbesserung ihrer Angebote. Dabei sind wir be-
strebt, hdchste Qualitdtsstandards in der Lehre, Beratung und Organisation zu gewahrleisten. Die Volkshochschule Wedel ist
AZAV zertifiziert.

Partizipation
Partizipation ist ein zentraler Grundsatz unserer Arbeit. Wir ermutigen Teilnehmende, sich aktiv in die Gestaltung ihres Lernpro-
zesses einzubringen und ihre Interessen und Bedurfnisse zu artikulieren.

Beratung und Teilhabe
Wir bieten individuelle Beratung und Unterstiitzung, um den Bildungsweg unserer Teilnehmenden optimal zu begleiten. Wir
setzen uns daflr ein, dass Bildung fiir alle Menschen in unserer Gesellschaft zugéanglich ist und niemand ausgeschlossen wird.

Serviceorientierung
Unsere Serviceleistungen sind gepragt von Freundlichkeit, Hilfsbereitschaft und Effizienz. Wir sind umfassend ansprechbar und
bemuhen uns um eine optimale Betreuung unserer Kunden.

Projekte und Engagement

Durch innovative Bildungsprojekte und das Engagement unserer Dozent*innen und Teilnehmenden férdern wir eine lebendige
Lernkultur und ermdglichen die Umsetzung und Diskussion neuer Ideen. Die Volkshochschule Wedel versteht sich auch als
Treffpunkt fir alle, die durch ihr ehrenamtliches Engagement einen Beitrag zum friedlichen Miteinander leisten.

Kultur, Barrierefreiheit und Integration
Unsere Volkshochschule ist ein Ort der Begegnung und des interkulturellen Austauschs. Wir setzen Barrierefreiheit um und
férdern die Integration von Menschen unterschiedlicher Herkunft und Lebenssituationen.

Digitalisierung und Kompetenz
Wir nutzen moderne Technologien, um zeitgemales Lernen zu erméglichen. Gleichzeitig férdern wir die Medienkompetenz
unserer Teilnehmenden, um ihnen einen souveradnen Umgang mit digitalen Medien zu ermdglichen.

Toleranz und Diversitat
Wir schatzen und respektieren die Vielfalt unserer Gesellschaft. Unsere Angebote sind fiir alle Menschen offen, unabhangig von
Herkunft, Geschlecht, Alter, Religion oder Beeintrachtigung.

Berufliche Weiterbildung und Inklusion
Wir unterstiitzen Menschen in ihrer beruflichen Weiterentwicklung und férdern die berufliche Inklusion von Personen mit unter-
schiedlichen Voraussetzungen.

Transparenz
Wir legen Wert auf klare Kommunikation und Transparenz in allen unseren Aktivitdten. Wir informieren
unsere Kunden offen und verstandlich Gber unsere Angebote, Ziele und Leistungen.
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