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Lückenfüller helfen beim Antrag für Heizkostenzuschuss 
 
Die ehrenamtlich Helfenden der „Lückenfüller“ unterstützen mit Ihrem 

wöchentlichen Termin am Donnerstag von 15 bis 17 Uhr vor allem ältere Menschen 
bei zum Beispiel dem Ausfüllen von Anträgen. Vor dem Hintergrund der aktuell 
hohen Energiepreise und Fördermöglichkeiten für Privatleute reagieren die 
Lückenfüller auf aktuelle Herausforderungen und erweitern schon ab Juni Ihr 
Angebot: 
 
Seit Anfang Mai können von Privatleuten die Anträge auf Heizkostenzuschuss 
gestellt werden. Das betrifft Hauseigentümer mit Öl-, Kohle- oder Holzheizungen. 
Der Antrag sollte online gestellt werden, wobei keine Registrierung erforderlich ist. 
In Ausnahmefällen soll auch ein Papierformular zur Verfügung stehen. Die 
Lückenfüller unterstützen Personen, die mit dem Antrag überfordert sind, bei der 
Antragsstellung. Die Zuschüsse laufen über das Bundesministerium und werden für 
die Nordländer über das Portal der Kasse Hamburg abgewickelt 
 
Das zusätzliche Angebot besteht ab sofort. Interessierte können die Sprechstunde 
der Lückenfüller an jedem Donnerstag von 15 bis 17 Uhr im Raum Wolgast im 
Wedeler Rathaus kostenlos in Anspruch nehmen. 

 
Hintergrund Lückenfüller: 
 
Vom Seniorenbüro der Stadt Wedel ins Leben gerufen, steht bei den Lückenfüllern 
an jedem Donnerstag außer an Feiertagen jeweils ein Zweierteam der 
Ehrenamtlichen für Fragen und einfache Hilfestellungen wie dem Recherchieren 
von Informationen im Internet, einem Anruf in einem Callcenter oder dem 
Ausfüllen eines Formulars für Wedeler Einwohnerinnen und Einwohner bereit. Das 
Angebot ist kostenlos und an das Seniorenbüro Wedel angegliedert. So können 
Fälle, die zu schwierig für die Ehrenamtlichen sind, direkt an Marcel Bauermeister 
vom Seniorenbüro übergeben werden.  
 
Die Ehrenamtlichen, die ein erweitertes polizeiliches Führungszeugnis vorgelegt 
haben, wurden vor der Aufnahme ihrer Tätigkeit auf ihre verantwortungsvolle 
Aufgabe vorbereitet. So ist es selbstverständlich, dass die Anliegen der Nutzer 
vertraulich behandelt werden. Eines kann das neue Angebot allerdings nicht 
leisten: „Die Lückenfüller sind keine Rechtsberatung und alle Beratungen und 
Informationen erfolgen bei aller Sorgfalt ohne Gewähr“, stellt das Seniorenbüro 

klar.  
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Einwohnerinnen und Einwohner, die sich mit einem Anliegen an die 
Lückenfüllerinnen und Lückenfüller wenden wollen, können an jedem Donnerstag 
(außer an Feiertagen) zwischen 15 und 17 Uhr auch ohne vorherige 
Terminabsprache in den Raum Wolgast im Wedeler Rathaus kommen. Das 
Lückenfüller-Team freut sich darauf, dann eine immer komplizierter werdende 
Welt etwas einfacher machen zu können. 
 
Bildunterschrift: 
Die Ehrenamtlichen des „Lückenfüller“-Angebotes des Seniorenbüros der Stadt 
Wedel unterstützen Interessierte nun auch bei Heizkostenzuschuss-Anträgen. Foto: 
Stadt Wedel  
 
 
Datum: 7. Juni 2023  
 
Mitteilung:         
Stadt Wedel          
Presse- und Öffentlichkeitsarbeit 
Sven Kamin 
Tel. 04103 707 368,  
s.kamin@stadt.wedel.de  
 
Das Archiv der Pressemitteilungen finden Sie unter diesem Link 

 
Eine Übersicht zu wichtigen Wedel-Themen finden Sie hier 
 
Aktuelle Verkehrshinweise finden Sie unter diesem Link 
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